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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Chinh sach bio vé ngwoi tiéu dung dé bi ton thwong

GIAM POC CONG TY TNHH TRUYEN HINH KY THUAT SO MIEN NAM

Can cir Ludt Doanh nghiép sé6 59/2020/QH14 ngay 17 thing 6 ndm 2020; Ludt
sira d6i, b6 sung mot sé diéu cia Ludt Doanh nghiép ngay 17 thdng 6 ndm 2025;
Cdn cir Ludt Bdo vé nguoi tiéu ding sé 19/2023/QHI15 ngay 20 thdng 06 ndm
2023;
Xét nhu cau thue té cong viéc hién tai cua Cong ty.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Chinh sach bao vé ngudi tiéu dung
de bi ton thuong™.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac ong/ba Ban Giam ddc, Phu trach don vi va ca nhén ¢6 lién quan chiu

trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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CONG TY TNHH TRUYEN HINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KY THUAT SO MIEN NAM Poc lap — Tw do -Hanh phiic

,, __cHiNHSACH
BAO VE NGUOI TIEU DUNG DE BI TON THUONG
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 260101-01/QD-SDTV ngay 01 thdang 01 nam 2026)

PIEU 1. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG
1.1. Muc dich

Chinh sach nay quy dinh cac nguyén tic, bién phap bao vé, hd trg, tiép nhan va
giai quyét yéu cau, phan anh, khiéu nai, tranh chip ctia ngui tiéu dung dé bi ton thuong
trong qué trinh tiép cén, dang ky, mua va sir dung san pham, hang héa, dich vu do Céong
ty TNHH Truyén hinh K¥ thut s6 Mién Nam (SDTV) cung cép.

1.2. Pham vi ap dung

a. Chinh sach dugc 4p dung tai cac kénh cham séc khach hang, téng dai, website,
g dung va cac kénh cung cp san pham, dich vu chinh thirc cia SDTV.

b. Chinh sach nay dugc ap dung cling véi cac vin ban bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung, chinh sach bao vé dit liéu ca nhan, quy trinh giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu
nai va cac quy dinh li€én quan khac cia SDTV.

PIEU 2. PINH NGHIA

Nguoi tiéu ding dé bi ton thuong 14 ngudi tiéu dung c6 kha ning chiu nhiéu tac
dong bét loi vé tiép can thong tin, strc khoe, tai san, giai quyét tranh chép tai thoi diém

mua hodc str dung san phém, hang héa, dich vy, bao gé)m:

1. Ngudi cao tudi theo quy dinh ctia phap ludt vé ngudi cao tudi;

2. Nguoi khuyét tat theo quy dinh ciia phap luat vé nguoi khuyét tat;

3. Tré em theo quy dinh ciia phép luat vé tré em;

4. Nguoi dan toc thiéu sd; ngudi sinh sdng tai viing dong bao dan toc thiéu sb va
mién nui, hai dao, vung co diéu kién kinh té - xa hoi kho khan, vung c6 diéu kién kinh
té - x4 hoi dac biét kho khan theo quy dinh cua phép luit;

5. Phu nit dang mang thai hodc nudi con dudi 36 thang tudi;

6. Nguoi bi bénh hiém nghéo theo quy dinh ctia phap luat;

7. Thanh vién h§ ngheo theo quy dinh cta phép luat.



PIEU 3. NGUYEN TAC BAO VE

1. Nguoi tiéu dung d& bi tén thuong duoc bao dam ddy du cac quyén cia nguoi
tiéu dung theo quy dinh cta phap luat va dugc ap dung cac co ché, chinh sach wu tién
phu hop véi dac diém cua timg nhom doi tuong.

2. SDTV khéng ky thi, phan biét dbi xir hodc lgi dung yéu t6 dé bi tén thuong dé
xa4m pham quyén va loi ich hgp phap ctia ngudi tiéu ding trong qua trinh cung cap san

pham, hang hoa, dich vu.

3. Khi ngudi tiéu ding dé bi tén thwong c¢6 yéu cdu bao vé quyén loi va cung cép
chimg ct, tai liéu phit hop chimg minh minh thudc ddi twong ngudi tiéu ding dé bi ton
thuwong va quyén lgi bi xAm pham khi st dung san pham, hang héa, dich vu do SDTV
cung cdp, SDTV thuc hién wu tién tiép nhan, xir Iy va khong chuyén yéu ciu ctia ngudi
tiéu dung d& bi tén thwong cho bén thir ba giai quyét, trir truong hop bén thir ba do6 c6
nghia vu lién quan dén viéc giai quyét vu viéc.

4. SDTV khong tir chdi giai quyét yéu cau bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung
d& bi tdn thwong do khac biét vé tiéng ndi, chir viét, phong tuc, tp quan.

5. Trudong hop tir chéi giai quyét yéu cau clia ngudi tiéu dung dé bi ton thuong,
SDTV théng bao bang vin ban cho nguoi tiéu dung, trong d6 néu rd can ctt phéap ly va
Iy do tir chdi theo quy dinh phap luat va Chinh séch nay.

6. Trudng hop cham, tir chbi wu tién hodc tir chdi tiép nhan, xir Iy yéu ciu trai quy
dinh gdy thiét hai cho ngudi tiéu ding dé bi ton thuong, trach nhiém boi thuong dugc
thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

PIEU 4. BIEN PHAP HO TRQ PHU HQP VOI NGUOI TIEU DUNG DE
BI TON THUONG

4.1. Nguyén tic hd tro chung

SDTV tao diéu kién dé nguoi tidu ding d& bi ton thuong tiép can thong tin va thue
hién quyén cia minh théng qua mét hodc nhiéu bién phap phii hop, bao gbm:

a. Cung cip thong tin rd rang, chinh xac, dé& hiéu; han ché st dung thuat ngit k¥
thuat hodc cach dién dat phirc tap khi khong can thiét;

b. Hb trg giai thich thong tin vé san phém, dich vu, phuong thirc thanh toén, diéu
kién giao dich, quyén va nghia vu cia ngudi tiéu dung trude khi thuc hién giao dich
(néu cb);

c. Hd trg tra ctru thong tin lién quan san pham, dich vu cia SDTV;
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d. Hd trg giai thich vé viéc truy cap ndi dung va cac van dé phét sinh trong qua
trinh stir dung san phém, dich vu caa SDTV;

e. Tao diéu kién st dung céc kénh tiép nhan phu hop nhu tong dai, tin nhin, thu
dién tr (email), website, ing dung hodc van ban;

f. HO tro ngudi dai dién, ngudi giam ho, ngudi duge oy quyén hodc ngudi hd tro
hop phép ciia nguoi tiéu dung dé bi ton thuong theo quy dinh phép lut;

g. Han ché yéu cau ngudi tiéu dung thuc hién cac tha tuc hodc cung cép thong tin,
tai liéu khong can thiét cho viéc giai quyét vu viéc.

4.2. Pbi véi nguoi cao tudi

a. Uu tién hd tro cdc van dé lién quan nhu cai dat ing dung, truy cép, st dung san
phém, dich vu;

b. Cung cfip, giai thich thong tin vé san phém, dich vu, gia, diéu kién st dung va
phuong thirc thanh toan theo cach rd rang, d& hiéu;

c. HO trg thuc hién tha tuc khi nguoi tieu dung gdp khoé khén trong viéc st dung
phuong tién dién tir hodc cac kénh sb.

4.3. P6i voi ngwoi khuyét tat

a. Tao diéu kién Iya chon phwong thirc giao tiép phit hop véi kha ning tiép can cia
nguoi tieu dung nhu hé trg thong qua kénh thoai, van ban, tin nhén, thu dién tir (email),
tng dung hodc hinh thirc thich hop khéc tily diéu kién thuc té;

b. Chép nhan lam viéc théng qua ngudi dai dién hop phép hodc ngudi hd tro theo
quy dinh phép luat ciing tham gia qué trinh giao dich, khiéu nai va giai quyét yéu cau.

4.4. D6i véi tré em

a. Thong tin lién quan dén san pham, dich vu dugc cung cép theo cach thirc phu
hop v6i do tudi va kha ning nhan thirc;

b. Bao dam viéc giao dich, xir Iy théng tin va giai quyét yéu cau c6 su tham gia
cua cha, me, nguodi gidam h hodc nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat trong truong
hop phap luat yéu cau.

c. Khong lgi dung su thiéu kinh nghiém, han ché vé nhan thuc hodc kha nang danh
gid clia tré em dé cung cip thong tin gdy nham l4n hoac thuc day giao dich bét lgi cho

tré em.
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4.5. Pbi voi nguwoi dan toc thiéu sé va ngudi sinh sdng tai cac khu vue theo
quy dinh tai khoan 4 Piéu 2 Chinh sach nay

a. Sir dung tiéng Viét ro rang, don gian, dé hicu;

b. Tang cudng hd tro tir xa qua tong dai hodc cac kénh truc tuyén, dién thoai hoic
thu dién tir (email) do Cong ty cong bd;

c. Khong tir choi tiép nhan, gidi quyét yéu cau vi su khéc biét vé tiéng noi, chir

viét, phong tuc hoc tap quan.
4.6. Di véi phu nir dang mang thai hoac nudi con duéi 36 thing tudi
a. Uu tién trong qua trinh tiép nhan va phuc vu;

b. Tao diéu kién sir dung cac phuong thirc giao dich, h trg va giai quyét yéu cau

tir xa nham han ché thoi gian cho doi hodc viée phai di chuyén khi khong can thiét.

4.7. P6i v6i ngwoi bi bénh hiém nghéo

a. Uu tién tiép nhan, hd tro va giai quyét cac phan anh, yéu cau, khiéu nai trong
thoi gian sém nhit phit hop véi tinh chét vu viéc;

b. Tao diéu kién thuc hién thu tuc tir xa hodc thong qua ngudi dai dién, ngudi dugc
lly quyén theo quy dinh;

c. Han ché yéu cau di lai hodc thuc hién lai thu tuc khi thong tin, tai li¢u can thiét
da duge SDTV tiép nhéan hop 1é.

4.8. DP6i v6i thanh vién hd nghéo

a. Cung cap ddy du, rd rang thong tin vé san phim, dich vu, gia san phim, dich vu,
phuong thirc thanh toan, diéu kién giao dich va cac quyén loi ctia ngudi tiéu dung trude
khi thuc hién giao dich;

b. Khéng lgi dung hoan canh kinh té ctia ngudi tiéu dung dé ap dat didu kién bat
loi hodc yéu cdu mua thém san phdm, dich vu trai véi y mudén cia ngudi tiéu dung.

c. Uu tién hd trg giai thich cac diéu khoan st dung dich vu, chi phi dich vu va
quyén loi ctia ngudi tiéu diing mét cach rd rang, dé hiéu.

PIEU 5. TIEP NHAN VA GIAI QUYET YEU CAU BAO VE QUYEN LOI

5.1. Kénh tiép nhan

Nguoi tiéu dung dé bi tén thuong hoac nguoi dai dién hgp phap cé thé gui yéu
cau, phan anh hodc khiéu nai téi SDTV thong qua mot trong cac kénh sau:

a. Tru s& chinh cia Cong ty TNHH Truyén hinh K§ thuat s Mién Nam: s6 306/26
Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Ban Co, Thanh phé Hé Chi Minh.
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b. S6 dién thoai tru s¢ chinh: 028.36287779 (khung gi® 08:00-12:00, 14:00-17:00)

c. Email: info@sdtv.vn

d. Kénh truc tuyén: Fanpage Facebook, Zalo OA

e. SO tong dai 24/7: 028.62771005

Ngudi tiéu dung duge quyén lya chon kénh tiép nhan phi hgp va khong bét bude
phai giri dong thoi qua nhiéu kénh.

5.2. Thong tin, tai liéu cung cip dé xac dinh d6i twong nguoi tiéu dung dé bi
ton thwong

Khi c6 yéu cau ap dung co ché wu tién theo Chinh sach nay, ngudi tiéu ding cung
cép thong tin, chimg ctr hodc tai liéu phi hop dé chimg minh:

+ Nguoi tiéu ding thudc mot trong cac nhém ngudi tiéu dung dé bi ton thuong
theo Piéu 2 Chinh sach nay; va

* Quyén, lgi ich hop phép cia minh c6 d4u hiéu bi xAm pham.

SDTV chi yéu cau thong tin, tai liéu trong pham vi can thiét, phi hop véi tinh chét
ctia vu viéc; khong yéu cau cung cép lai thong tin, tai liéu ma SDTV da c6 hodc co thé
khai thac hop phap tir hé théng ciia minh, trir truong hop cin xac minh tinh chinh xéac
hodc cap nhat cua thong tin.

5.3. Tiép nhén va xir ly

a. Sau khi ¢6 cin cir xac dinh yéu cau thudc trudng hop ngudi tiéu ding dé bi tén
thuong, SDTV thuc hién nhan dién/danh dAu wu tién trén hé théng hodc hd so xtr ly va
t6 chirc giai quyét theo co ché uu tién.

b. Thoi han giai quyét thuc hién theo quy dinh phéap luat va quy trinh giai quyét
phan anh, yéu cau, khiéu nai dugc SDTV cong bd; trong ciing diéu kién va tinh chit vu
viéc, yéu cau clia ngudi tiéu dung dé bi ton thwong duge wu tién tiép nhan va xi ly.

c. Trong qua trinh giai quyét vu viéc, SDTV uru tién sir dung ngdn ngir rd rang, dé
hiéu; hd trg giai thich cac thong tin lién quan dén dich vu, giao dich, quyén loi cua nguoi
tiéu dung va phuong an xir Iy dé nguoi tiéu dung c6 thé tiép can va thuc hién day du cac
quyén cta minh.

5.4. Thong bao két qua

Két qua giai quyét duoc thong bao téi nguoi tiéu dung bang phuong thirc phut hop
v6i kénh tiép nhan hodc phuong thire ngudi tiéu dung da lua chon.
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Trudong hop SDTV tir chdi yéu cau bao vé quyén loi, viéc tir chdi phai dugc thong
bao bang vin ban, néu rd can ctr phap ly va ly do tir chéi.
5.5. Quyén yéu cau giai quyét tranh chép

Truong hop khong dong y vai két qua giai quyét cia SDTV, ngudi tiéu ding co
quyén tiép tuc yéu cau giai quyét theo quy dinh cta Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung va phap luét ¢6 lién quan, bao gdm thuong luong, hoa giai, trong tai, Toa an hodc
yéu cdu co quan quan Iy nha nudc, td chirc ¢6 thim quyén hd tro theo quy dinh phap
luat.

PIEU 6. BAO VE THONG TIN VA DU LIEU CA NHAN

1. Thong tin, tai liéu duoc ngudi tiéu dung cung cép dé chimg minh tinh trang dé
bi ton thuwong va phuc vu giai quyét yéu ciu chi duoc thu thap, sir dung trong pham vi
can thiét, pht hop véi muc dich da duoc thong bao va can cir phép ly ap dung.

2. SDTV thuc hién céc bi¢n phap bao vé thong tin, dir li€u ca nhén; kiém soat
quyén truy cap va han ché viéc sir dung, chia sé thong tin khong can thiét trong qua trinh
tiép nhan, xtr 1y yéu ciu.

3. D6i vai dir lidu ca nhan nhay cam, dic biét 1a dit liéu lién quan dén strc khoe va
cac thong tin can dugc bao vé & mirc cao theo quy dinh phép luat, SDTV ap dung cac
bién phép bao vé phi hop theo phap luat vé bao vé dir liéu c4 nhan.

4. Viéc thu thap, xt ly, luu trir, cung cép, chia sé va bao vé€ dir liéu ca nhan cua
nguoi tiéu dung duge thuc hién theo Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan/théng tin nguoi
tiéu dung duge SDTV cong khai va quy dinh phap luét hién hanh.

PIEU 7. TRACH NHIEM CUA SDTV

1. Bao dam thyc hién cac quyén ctia ngudi tiéu ding d& bi tén thuong trong qua
trinh cung cép san phim, hang hoa, dich vu.

2. Xay dung, duy tri va dp dung co ché giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai va
tranh chap phul hop véi ngudi tiéu dung dé bi tén thuong.

3. Cong khai va duy tri kha néng tiép can Chinh sach nay tai tru s&, dia diém kinh
doanh, website, tng dung va cac kénh phu hgp theo quy dinh phap luat.

4. Té chuc dao tao, tap huén cho nhan vién, giao dich vién, téng dai vién, nhan
vién cham soc khach hang va nhén su tham gia giai quyét khiéu nai vé viéc nhan dién,
tiép nhan, hd trg va bao vé ngudi tiéu dung dé bi tén thuong.

5. Thuong xuyén ra soat quy trinh cung cdp san pham, dich vu, cham séc khach

hang, hop dong theo mau (néu c6), didu kién giao dich chung, ndi dung truyén théng va
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quy trinh giai quyét khiéu nai dé phong ngira cac quy dinh, diéu kién hodc cach thirc
thuc hién co thé gy bat loi cho ngudi tiéu dung dé bi ton thuong.

6. Dinh ky hodc khi c¢6 thay ddi phép ludt, to chirc ra soat, cap nhat Chinh sach nay
va cac quy trinh lién quan dé bao dam phu hop v6i quy dinh hién hanh.

PIEU 8. PIEU KHOAN CHUNG

1. Chinh sach nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2026.

2. Chinh sach nay khong han ché hoic loai trir bit ky quyén nao cta ngudi tiéu
dung dugc phép luat quy dinh. Truong hop ndi dung ctia Chinh sach nay c6 su khéc biét
v6i quy dinh phép luat bét budc 4p dung thi thuc hién theo quy dinh phép luat.

3. Céc sira ddi, bd sung Chinh sach dugc SDTV cong khai trén website, ing dung
va/hodc cac kénh phi hop truée hodc tai thoi diém ap dung theo quy dinh phap lut.

4. Nguoi tiéu dung c6 thé lién hé SDTV qua cac kénh tai Piéu 5 Chinh sach nay
dé duogc huéng din, hd tro hodc thuc hién quyén lién quan dén viéc bao vé nguoi ti€u
dung dé bi ton thuong.
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